
RETOUR FORMULIER
 

Ik wil graag mijn ROAV retour sturen om de volgende reden:

 	 Ik vind hem niet mooi.

 	 Hij zit niet lekker, want:_______________________________________________________

 	 De kwaliteid is anders dan ik had verwacht.

	 Ik heb meerdere kleuren of modelen besteld en deze wil ik niet houden. 

	 �Er is iets mis mee, beschrijf hier het probleem:___________________________________

	 __________________________________________________________________________

	 �Ik heb een andere reden, namelijk: _____________________________________________ 

__________________________________________________________________________

Naam: _____________________________________________________

Email: _____________________________________________________

Aankoopdatum: ______________________________________________ 

Factuurnummer: _____________________________________________ 

 

Waar kunnen we het bedrag naar terugstorten: 

Naam rekeninghouder: ________________________________________________

Bankrekening: ________________________________________________________

 �JA, alles is aanwezig en de ROAV en de verpakking zijn nog is goede originele staat  

voor 100% terugbetaling. 

 �Nee, helaas is er iets mis gegaan waardoor het niet niet helemaal punt gaaf terug  

komt bij jullie, ik begrijp dat dit mogelijk invloed heeft op de terugbetaling. 

Postadres: ROAV Benelux, Lijnderdijk 199, 1175 KE Lijnden. 

Ons emailadres voor de track & Trace: info@roav-benelux.com 

Datum retourzending: _________________ 

We doen ons best om binnen 7 dagen na ontvangst het bedrag terug te storten (mits alles goed in  
goede staat is en dit formulier duidelijk leesbaar is). Verzendkosten zijn voor eigen rekening, stuur  
ons ook de track & trace code toe vis de mail. Tip: stuur het niet op met postzegels, pakketen die  
niet aankomen kunnen wij niet terugstorten.

Graag in invullen in duidelijke en leesbare taal, want helaas hebben  we geen geheimschrift- experts in dienst.


